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 الممدمة 

بعد التمسن بمكارم الأخلاق أحد ركائز النجاح، ومن مظاهر التمدم والرلً، ولذا تبوأت أخلالٌات العمل مساحة واسعة 

ثمافتنا وانسجامها فً أدبٌات كثٌر من الدول والمطاعات المفعمة بالحٌوٌة، وفً بٌئتنا المحلٌة تعظم أهمٌتها لانبثالها من 

 التام معها.

وحٌث إن مجتمع المملكة مجتمع حٌوي لٌمة راسخة، وتحفز المواطنٌن على المشاركة فً المطاع الثالث وتشرع أبوباب 

المنظمات فً المطاع لاستمطاب أعداد ضخمة من المتطوعٌن، فمد برزت الحاجة إلى بناء مٌثاق أخلالً للعاملٌن فً 

 سلوكهم، وٌدلهم على أفضل الممارسات الأخلالٌة والمهنٌة فً لطاعهم الإنسانً النبٌلل. المطاع الخٌري ٌوجه 

ونحن فً الجمعٌة السعودٌة للرفك بالحٌوان نسعى لأن ٌكون هذا المٌثاق هو سمة للثروة البشرٌة التً تعزز كٌاننا لتمدٌم 

 ارثها أجٌالنا. أفضل خدمة للمستفٌد وفك لٌمنا الشامخة وأخلالنا الأصٌلة التً تتو

 

 المصطلحات:

 ٌمصد بالمصطلحات التالٌة أٌنما وردت فً هذا المٌثاق ما ٌلً: 

 المٌثاق الأخلالً: المٌم والمبادئ المحوٌة والمؤثرة فً ثمافة العاملٌن وسلوكهم فً الجمعٌة السعودٌة للرفك بالحٌوان.-

من الجنسٌن، وإن تفاوتت مراكزهم وأجورهم وطبٌعة  العاملون: كل من ٌعمل فً الجمعٌة السعودٌة للرفك بالحٌوان-

 أعمالهم، وٌتساوى فً ذلن الموظؾ والمتطوع والمتعاون. 

أو الجهد أو الولت أو الفكر، ولٌس له ؼاٌات ربحٌة، ولد العمل الخٌري: أي عمل ٌستهدؾ نفع الناس وٌكون بالمال، -

 لؽٌر الربحً.المطاع ا -المطاع الثالث –ٌسمى أحٌانا المطاع الخٌري 

 الجمعٌة: الجمعٌة السعودٌة للرفك بالحٌوان )رفك(-

 جمٌع الحٌوانات بلا استثناء، سواء فطرٌة أو دخٌلة أو مستوردة، نماء أ، هجٌن. -1المستفٌد: 

 جمٌع تصنٌفاتها البٌئٌة: طٌور، أسمان، برٌة، برمائٌة، زواحؾ.-2           

 ، مستأنسة، رٌاضٌة، مفترسة، أخرى.جمٌع استخداماتها: أنعام-3           

 جمٌع طرق توالدها: ولود، بٌاضة.-4           

 فً جمٌع مناطك المملكة.

 

 أهداؾ المٌثاق:

 مارسات المهنٌة فً الجمعٌة السعودٌة للرفك بالحٌوان.ملتحدٌد الأسس والمبادئ الأخلالٌة ا-



 توجٌه سلون العاملٌن فً الجمعٌة.-

 بالخلك الموٌم، والتعاون على تطبٌمه. الالتزاممعٌة تحفٌز العاملٌن فً الج-

 تعزٌز الممارسات الإٌجابٌة فً الجمعٌة، وتحسٌن أو تصحٌح ما عداها.-

 

 ترسٌخ حضور الأخلاق فً ثمافة المنظمات.-

 

 الركائز والأسس التً بنً علٌها المٌثاق:

سبحانه، والالتزام بالشرٌعة الاسلامٌة ولاصدها الكلٌة، بنٌت مواد المٌثاق على أسس وركائز تنطلك من الإٌمان بالله 

واحترام الأنظمة الرسمٌة، و روعً فٌها الأصالة والمتانة والعلمٌة وهً سمات من شأنها بلوغ أعلى درجة من 

 المصدالٌة والوالعٌة والمبول.

 وعلٌه انطلك المٌثاق من أسس راسخة، وركائز باسمة، وهً:

 لشرعٌة من كتاب الله وسنة رسوله.الاستناد الى النصوص ا-

 مراعاة الأنظمة واللواح الخاصة بالجمعٌات الأهلٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة.

 لمواعد أخلالٌات العمل، ودلٌل الحوكمة فً الجمعٌات الأهلٌةالإفادة من الدلٌل الاسترشادي -

 لى أفضل الممارسات.الاستفادة من التجارب المحلٌة والإللٌمٌة والدولٌة والاطلاع ع-

تلبٌة احتٌاجات أصحاب العلالة فً العمل الخٌري بكافة مستوٌاتهم من لٌادات، ومجالس إدارة وإدارات تنفٌذٌة وعاملٌن -

 ومستفٌدٌن.

 

 فوائد الالتزام بالمٌثاق:

ؤولٌة فً حٌاتنا التً تنص على ؼرس ثمافة التطوع، وتحمل المس 2232ٌسهم فً تحمٌك رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة 

وأعمالنا ومجتمعاتنا، وتعظٌم الأثر الاجتماعً للمطاع ؼٌر الربحً، إضافة إلى رفع حٌوٌة المجتمع المنبثمة من لٌمة 

 الراسخة، وفتح الباب لأكبر عدد من الراؼبٌن بالتطوع.

اذ المرارات من منطلك ذاتً ٌعزز مبادئ الحوكمة التً تستند على المسؤولٌة والشفافٌة والمساءلة والمشاركة فً اتخ-

 وتعاون مشترن بٌن العاملٌن.

 وكافة الاطراؾ المعنٌة. والمستفٌدٌزٌد من الممارسات الاٌجابٌة التً تنفع الجمعٌة -

 ٌحد من الممارسات السلبٌة التً لد تفتح بابا للفساد الإداري أو المالً أو ؼٌرهما. -

 صالح الجمعٌة. بحٌث تصب فً ٌزٌد من ضبط المرارات وتوجٌهها-

 ٌنمً بٌئة عمل اخلالٌة واضحة المعاٌٌر والاجراءات.-

 ٌحمً سمعة الجمعٌة ومكانتها عند اصحاب العلالة.-



 ٌعٌن العاملٌن على تموٌم ذواتهم.-

 ٌؤدي الى افضل الممارسات المهنٌة.-

 ٌمدم نموذجا لابلا للالتداء داخل الجمعٌة وخارجها.-

 ٌة والعاملٌن فٌه.ٌرفع من ثمة المجتمع بالجمع-

 

ولد حرصنا فً صٌاؼة المٌثاق أن تكون عباراته مختصرة رشٌمة، وكلماته واضحة الدلالة ومفهومة المعنى، ومعانٌه 

ومفاهٌمه متوافمة متناؼمة، وان ٌشمل على اهم ما ورد فً المدخلات المشار إلٌها فً الٍأس، عبر خطاب عام لا 

 لهم.ٌنصرؾ الى فئة او صفة وبأسلوب حً م

 

 مواد المٌثاق:

 الفصل الأول: أخلاق أساسٌة:

 الالتزام بالشرٌعة الاسلامٌة واتباع المنهج الموٌم لولا وعملا.-1

 احرتام أنظمة المملكة العربٌة السعودٌة والتمٌد بها.-2

 البحث فً كل عمل عن رضا الخالك ومصلحة الخلك ورحمتهم.-3

 السر والعلن. احتساب نٌة عمل الخٌر، ومرالبة الله فً-4

 التكامل مع العاملٌن فً الجمعٌة والمشاركة معهم فً تنمٌة أعمال الجمعٌة.-5

 تمبل التنوع الاجتماعً لجمٌع الفئات والجنسٌات فً المجتمع.-6

 تحمل أمانة المسؤولٌة، والمشمة المصاحبة للعمل لدر المستطاع ودونما ضرر.-7

 البعد عما ٌجرح خٌرٌة عملها.الولاء للجمعٌة، والحفاظ على سمعتها، و-8

 النظر للنجاحات على انها مشتركة بٌن العاملٌن والجمعٌة، مع نسبة التمٌز لأصحابه.-9

 تثدٌم المدوة الحسنة للعاملٌن فً الجمعٌة.-12

 المحافظة على البٌئة ومكوناتها والإحسان الى مخلولات الله كافة ورحمتها.-11

 لخلاؾ.التحرز من أي سبب للانمسام وا-12

 المحافظة على خصوصٌة بٌانات الزملاء والجمعٌة والمستفٌدٌن.-13

 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصٌة أو تجٌٌرها لصالح النفس.-14

 الأمانة فً استخدام التمنٌة والتطبٌمات والوسائل الحدٌثة.-15

 

 الفصل الثانً: الأخلالٌات المرتبطة بالجوانب المهنٌة:



 والانظمة والعمود المعتمدة من الجمعٌة. احترام اللوائح-1

 التمٌد بولت العمل وتنفٌذ الاعمال الموكلة لكل شخص دون انشؽاله بأمور أخرى.-2

او مع أي جهة أخرى أثناء التعالد أو التعاون أو الالتزام بالعمود والمواثٌك والاتفالٌات والمتطلبات بٌنه وبٌن الجمعٌة. -3

 تها.تمدٌم الخدمة وتحمل مسؤولٌ

 تسخٌر المعارؾ والمهارات لتنفٌذ الأعمال على الوجه الأكمل.-4

 الجدٌة فً تطوٌر المهارات والمعارؾ والاطلاع على كل ماهو جدٌد فً مجال العمل.-5

و لعمود والمواثٌك والاتفالٌات والمتطلبات بٌنه وبٌن الجمعٌة. أو مع أي جهة أخرى أثناء التعالد أو التعاون أالالتزام با-6

 تمدٌم الخدمة وتحمل مسؤولٌتها.

 الدفاع بموضوعٌة عن الجمعٌة حٌن تتعرض إلى أي نمد جائز أو تهمة ؼٌر صحٌحة.-7

تٌسٌر الاجراءات والمرونة فً الاداء وتذلٌل العمبات حسب صلاحٌات الموظؾ وتمدٌم الممترحات حولها لاصحاب -8

 المرار.

 لمستفٌدٌن واصحاب العلالة.تحسٌن مستوى الخدمة وتطوٌرها ولٌاس رضا ا-9

 المبادرة الى طرح الافكار والممترحات التطوٌرٌة.-12

 تحاشً التفرلة العنصرٌة او الفئوٌة فً التوظٌؾ او عند تمدٌم الخدمات.-11

 الصدق فً إعداد التمارٌر دون تضخٌم أو تضلٌل. -12

 المشاركة فً صنع المرارات وإبداء الآراء مع تمبل آراء الآخرٌن.-13

 تمدٌر الشراكة والتكامل بٌن الجمعٌة واي جهة أخرى.-14

 توطٌن الخبرة واستدامتها فً الجمعٌة ونمل المعرفة.-15

 التواصل الفعال بما ٌحمك أهداؾ الجمعٌة، وٌعزز العلالات الإٌجابٌة بٌن أصحاب العلالة.-16

 الاستفادة من التمنٌات والوسائل الحدٌثة لخدمة المنظمة والمستفٌد.-17

 منح الأولوٌة لأمن وسلامة الجمعٌة وتجنٌبها أي مخاطر18

 التنزه عن أي خداع أو تضلٌل أو الحصول على مصلحة خاصة.-19

 

 الفصل الثالث: الأخلالٌات المرتبطة بالجوانب المالٌة:

 ة أو عٌنٌة بأمانة وانضباط.تحمل مسؤولٌة أي عهد مالٌ-1

 الحفاظ على أصول الجمعٌة وممتلكاتها ومواردها العامة والخاصة، وصٌانتها من التفرٌط.-2

 احسان التدبٌر المالً والحذر من أي معاملات مالٌة مشبوهة أمنٌا أو نظامٌا.-3

 ةتمبل المساءلة لتبرئة الذمة او لتوضٌح ما ٌشكل بطرٌمة مهنٌة معٌارٌة واضح-4



الافصاح عن المعلومات والبٌانات المالٌة بطرٌمة نظامٌة موثمة اذا طلبت من المتبرع فٌما ٌخصه او من الادارة -5

 الحكومٌة المعنٌة.

 

 مسمى او مسوغ. أيرفض الهداٌا أو الهبات المرتبطة بمولعه الوظٌفً تحت -6

 التورع عن مواطن الرٌبة وبٌان ما ٌمنع من اساءة الظن-7

 المبالػ المالٌة المتبرع بها حسب شروط المتبرعٌن ورؼباتهم المتوافمة مع الانظمة.صرؾ -8

 رفض الرشوة والسعً لمكافحتها.-9

 شكل من اشكال الفساد المالً او ؼسٌل الاموال او تموٌل الارهاب. أيعدم التورط فً -12

 عٌة والعاملٌن بها.الاحتفاظ بجمٌع الوثائك والمستندات المالٌة التً تحفظ حموق الجم-11

 

 الفصل الرابع: أخلالٌات العاملٌن مع المستفٌد:

 تمدٌم الخدمة التً ٌحتاجها المستفٌد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة.-1

 ٌهسل تمدٌم الخدمة للمستفٌد بدون تعمٌد.ن-2

 اتخاذ التدابٌر اللازمة التً من شأنها حفظ سلامة المستفٌد وولاٌته من الاخطار.-3

 تصرؾ ٌجرح مشاعره او ٌضره حسٌا او معنوٌا. أيكرامة المستفٌد، والحذر من حفظ -4

 العدل فً خدمة المستفٌدٌن دوم محاباة او تحٌز.-5

التجاوب الفوري مع الأزمات والكوارث وأصحاب الحاجات المستعجلة، وتحمل ما ٌصاحب ذلن من ضؽوط عمل أو -6

 إلحاح.

 

 ؤساء مع العاملٌن:الفصل الخامس: اخلالٌات الر

 الاحتفاء بكل ما ٌرفع من لدرات العاملٌن وٌرتمً بأدائهم.-1

 تمدٌر احوال العاملٌن والتعامل معهم بما ٌتطلبه المولؾ مع حفظ كرامتهم-2

 التعامل بعدل وإنصاؾ.-3

 الوفاء بحموق العاملٌن المادٌة والمعنوٌة.-4

 لمبادرة والابتكار.تشجٌع روح ا-5

 إشران فرق العمل من ؼٌر المدٌرٌن فً بناء المرارات واختٌار المناسب منها-6

 .ؼٌر الممصودةعهم فً الاخطاء ح لأهله، الولوؾ منسب النجا-7

 التواضع. -8



 

 

 ؤساء:رمع ال نالمرؤوسٌالفصل السادس: أخلالٌات 

 تمبل التوجٌهات وفك التسلسل الوظٌفً فً الجمعٌة.-1

 تولٌرهم والتعامل معهم بما تمتضٌه الآداب المرعٌة.-2

 ادق.التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفانً والرأي الص-3

 مخالفة او صعوبة أثناء العمل. أيتمدٌم النصٌحة المهذبة وإبلاؼهم عن -4

 

 أخلالٌات العاملٌن فٌما بٌنهم: الفصل السابع:

 الالتزام بتعالٌم الشرٌعة الاسلامٌة وأحكامها، وبممتضٌات الأعراؾ والتمالٌد فٌما ٌخص التعامل بٌن الجنسٌن.-1

 المودة والاحترام.تعزٌز روح الأخوة، ونشر أجواء -2

 الابتعاد عن مساوئ الأخلاق كالتنابز والؽٌبة والنمٌمة والتجسس والجدل العمٌم.-3

 التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة.-4

 الاعتذار الجمٌل عن أي سلون ؼٌر لائك.-5

مع حفظ حك الاطراؾ فً المطالبة بما تراه حسب السٌاسات المتبعة التعامل بحكمة مع أي نزاع ٌمع بٌن العاملٌن -6

 والطرق النظامٌة.

 الاٌجابٌة. وخصائصهماٌاهم والإشادة بمنجزاتهم زمراعاة اهتمامات الزملاء وم-7

 العمل وفٌما ٌخدمه فمط. نصل بٌن الجنسٌن على شؤوالتصار التوا-8

 الحرص على نمل الخبرات والتجارب المهنٌة وزٌادة مهارات العاملٌن فٌما ٌخدم الجمعٌة والمستفٌد.-9

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نص الميثاق

 

 والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه، وبعد: لصلاةوالله  الحمد

هذا المطاع من مكانة راسخة فً دٌننا وثمافتنا المحلٌة، وأثر واضح فً مجتمعنا، وأهمٌة ظاهرة فً رؤٌة فنظرا لما فً 

 ، وبصفتً عاملاا فً الجمعٌة فإنً أتعهد أن أجتهد مخلصا فٌما ٌلً:2232المملكة العربٌة السعودٌة 

ها المنظمة للعمل الخٌري. وأتعامل مع جمٌع العاملٌن أن كون لدوة حسنة باحترام أنظمة المملكة العربٌة السعودٌة ولوائح

 ن، وأوالتزاموأصحاب العلالة من مسؤولٌن ومدٌرٌن ومشرفٌن ومستفٌدٌن وعملاء وشركاء بكل أدب وصدق وشفافٌة 

م ذل ما أستطٌع من ولت وجهد لأداء عملً بمهنٌة وكفاءة وإتمان، وأن أتعاون مع فرٌك العمل والزملاء فً كل ما ٌخدأب

العمل وأهدافه، وأن أمتنع عن أي سلون من شأنه إلحاق الضرر بً أو بالجمعٌة، مع التنزه عن أي تصرؾ ٌؤثر سلبا 

على ذمتً المالٌة وأدائً المهنً. واحتسب فً ذلن الأجر من الله، والؽربة فً خدمة الوطن ونفع المجتمع، ملتزما بكل 

 المولى العون والسداد. ما تضمنه المٌثاق من مبادئ ومواد ولٌم، سائلا
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